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Frau Stillger, wie wichtig sind fiir Sie die
Integrationsfachdienste?

Maria Stillger: Sie sind ein ganz wichtiger
Partner. Man kénnte sagen, die IFD sind
der verlangerte Arm des Integrationsam-
tes. Sie bearbeiten die Region aus der Re-
gion. Die IFD haben die Ubersicht tiber
Betriebe und Netzwerke vor Ort. Wenn
sich jemand an sie wendet, klaren sie
vorab, wer Leistungstrager ist: das LWV-
Integrationsamt, die Arbeitsagentur oder
ein Reha-Trager. Bei Fillen, in denen wir
Auftraggeber sind, treten wir vor Ort ge-
meinsam auf und stimmen uns ab.
Unser gemeinsames Ziel ist es, den Ar-
beitsplatz einer oder eines schwerbehin-
derten Beschaftigten zu erhalten.

Heike Barth: Wir bieten ebenso einzelfall-
unabhdngige Beratungen fiir Schwerbe-
hindertenbeauftragte und Personalver-
antwortliche an, geben ihnen Hand-
werkszeug mit auf den Weg. Die Schwer-
behindertenvertretungen sind wichtige
Partner im Betrieb, um gute Lésungen im
Einzelfall zu finden.

Auf welchen Wegen kommen die
schwerbehinderten Menschen zu lhnen?
Barth: Auf Anraten von Arbeitgebern und
betrieblichen Helfern. Jeder Vierte er-
greift selbst die Initiative. Andere werden
zum Beispiel von Kliniken, Reha-Tragern,
anderen Beratungsstellen oder von der
Arbeitsagentur geschickt.

Stillger: Wenn jemand bei uns anruft und
sein Problem schildert, dann kénnen wir
in vielen Fillen sagen: ,Gehen Sie zu-
nachst zum IFD." Dieser iibernimmt eine
Lotsenfunktion.

Wie lange dauert eine Unterstiitzung
durch den IFD?

Barth: Das ist unterschiedlich. Manchmal
bedarf es nur weniger Gesprache. Wenn
jemand zum Beispiel wissen will, wo er
einen Schwerbehindertenausweis be-
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kommt oder einen Antrag auf Gleichstel-
lung mit Schwerbehinderten stellen kann,
unterstiitzen wir bei der Antragstellung
beim Versorgungsamt oder der Agentur
fir Arbeit. In anderen Fallen gibt es den
Wunsch nach einer Beratung, wie man
mit einer bestimmten betrieblichen Si-
tuation umgeht. Hier reichen oftmals ein
bis fiinf Gesprache, um das Anliegen zu
besprechen. Und wenn notwendig, kann
dann eine langerfristige Begleitung iiber
ein, zwei Jahre initiiert werden. Dem
miissen die Leistungstrager zustimmen.
Das ist sehr hdufig das Integrationsamt,
das konnen auch deutsche Rentenversi-
cherungen, Unfallkassen, Berufsgenos-
senschaften oder die Agenturen fiir
Arbeit sein. Ubrigens: Wir sind auch An-
sprechpartner fir Menschen, die einen
Arbeitsplatz suchen.

Stillger: Wir wiirden uns wiinschen, dass
andere Leistungstrager die Angebote des
IFD mehr nutzen wiirden.

Wie sieht die Zusammenarbeit des IFD
mit anderen aus?

Barth: Wir sind regional gut vernetzt, ar-
beiten mit Arzten zusammen —zum Bei-
spiel wenn unsere Berater bei Klienten
mit psychischer Beeintrachtigung den
Eindruck haben, dass die medizinische
Versorgung nicht ausgereizt ist. Voraus-
gesetzt der Klient stimmt zu. Wir arbei-
ten mit Beratungsstellen, etwa Schuld-
ner- und Suchtberatungen zusammen,
mit Fachanwalten, Kliniken, JobCoaches.
Wir haben den Blick darauf, welche Fak-
toren neben der Behinderung eine Rolle
spielen.

Welche Rolle hat das LWV Hessen Inte-
grationsamt? Ist es nur Kostentrager?
Stillger: Nach dem Sozialgesetzbuch IX ist
es unsere Aufgabe, dafiir zu sorgen, dass
es flichendeckend niedrigschwellige An-
laufstellen gibt. Derzeit gibt es 34 IFD in
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Hessen, die bei freien Tragern angesiedelt
sind. Wir schlieBen eine Dienstleistungs-
vereinbarung mit ihnen. Sie sind zustan-
dig fir Menschen, die von Behinderung
bedroht, behindert, schwerbehindert
oder Schwerbehinderten gleichgestellt
sind. Es gibt tibrigens auch IFD, die be-
sonders auf die Situation horgeschadig-
ter Menschen eingehen kénnen. Die
bieten Kommunikationswege wie Gebar-
densprache oder Bildtelefon an, wissen,
was man beim Gesprdch beachten muss
und welche Hilfsmittel oder Unterstit-
zungsmoglichkeiten es gibt.

Wir priifen auch, ob ein IFD alle Vorgaben
erfiillt: Er muss ein Biro in gut erreich-
barer Lage haben, damit der Zugang
niedrigschwellig ist. Er muss wirtschaft-
lich eigenstandig sein. Er muss Uber er-
fahrenes und qualifiziertes Personal ver-
figen und alle Qualitatsstandards ein-
halten. Unsere Priifgruppe beim Integra-
tionsamt kontrolliert das.

Welche Verdnderungen sehen Sie in
der Zukunft?
Stillger: Die Integrationsfachdienste ha-
ben es schwer, geeignete Fachkréfte zu
finden. Bisher fordern wir die Qualifika-
tion als Sozialpadagoginnen und -pada-
gogen oder Sozialarbeiter. Personen mit
nachgewiesenen Erfahrungen in angren-
zenden Berufsfeldern, Psychologen, Heil-,
Arbeits- oder Reha-Padagogen, sowie
Quereinsteiger, die sehr viel Erfahrungim
Umgang mit Betrieben haben und eine
Beratungsausbildung vorweisen kdnnen,
sind kiinftig auch denkbar.
AuRerdem wird in Zukunft der Ubergang
Schule—Beruf bei schwerbehinderten Ju-
gendlichen noch mehr im Fokus stehen.
Das ist eine wichtige sozialpolitische Auf-
gabe. Aus dem Handlungsfeld 1 der In-
itiative Inklusion soll eine regelhafte
Forderung werden. Da werden die IFD
eine wichtige Rolle einnehmen.
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